Embassy of the United States of America
Managua, Nicaragua

HOW TO PICK UP YOUR MERCHANDISE
ONLINE AUCTION

Thank you for your participation in the U.S. Embassy’s 2021 new online auction platform.
The instructions for how to pay for your successful bids are below.

Thank you for participating in our new online auction. In order to retrieve your merchandise, you
must first scan and send the bank money transfer receipt to Managuagsowarehouse@state.gov
confirming payment. When you arrive to pick up your items, present the original receipt of bank
money transfer with all required details included in the payment paragraph above or a provide a
printed version of the internet banking money transfer.

After successful confirmation of payment for your items, our staff will move them out to the front
of the storage building. From that time on you are the owner of your merchandise and are fully
responsible for removing it from Embassy property in a timely manner. If items are not removed
in a timely manner they may be considered abandoned and disposed of.

In an unusual circumstance you may be able to reschedule a pick-up date and time. You must
contact the auction manager prior to the originally scheduled pick up time to make alternate
arrangements.

Como recoger

Para recuperar sus articulos, primero debe escanear y enviar el recibo de la transferencia bancaria
a Managuagsowarehouse(@state.gov para confirmacion. Una vez que haya programado la
recogida, presente el recibo original de la transferencia bancaria con todos los detalles requeridos
incluidos en el parrafo de pago anterior o una version impresa de la transferencia bancaria por
Internet.

Todos los articulos pagados que no se recojan durante el periodo de tiempo programado se
desecharan y no habra posibilidad de recuperarlos. En casos o circunstancias especiales, puede
concertar una fecha y hora de recogida diferentes poniéndose en contacto con el administrador de
la subasta.

Después de la confirmacion exitosa del pago de sus articulos, nuestro personal lo trasladari al
frente del edificio de almacenamiento. A partir de ese momento, eres el duefio de tu mercancia.
Usted tendra la responsabilidad total de los procedimientos de manejo posteriores y la remocion
de la propiedad de la Embajada de manera oportuna. Si los articulos no se retiran de manera
oportuna, pueden considerarse abandonados y desechados.



